Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

E.SE. SALUD DEL TUNDAMA

PRIMER SEMESTRE 2026

Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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Los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran implementados y operan de manera ariculada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (VIPG). No obstante, la evaluacion independiente evidencio

(Lineas de defensa)
que le permita la
toma de decisiones

componentes oportunidades de mejora que afectan la integracion enire algunos procesos insitucionales, especialmente en la geston de inventarios, la concillacion enire almacén y contabildad y l interoperabilidad de los sistemas de informacion,
operando juntosy aspectos que requieren fortalecimiento para consolidar una operacién plenamente integrada y aumentar la efectividad del Sistema de Control Interno.
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4Es efectivo o La evaluacion independiente evidencio que el Sistema de Control Inerno proporciona un rivel de seguridad razonable para el de los objetvos nsiiticionales. Los de Ambiente de Control, Evaluacion del
Sistema de control Riesgoy niveles altos reflejando una adecuada gobernanza, gestin del riesgo y seguimiento institucional. Las ncipalmente a aspectos de eje y
fnterno para los mnanecmema de controles, los cuales fueron mediante hallazgos, de mejora y planes de sin evidenciar fal a Ia efectvidad integral del Sistema de Control
objetivos si
evaluados? (SilNo)
(Justifique su
respuesta):
Ta entdad cuenta LaE.SE. SALUD DEL TUNDAWA cuenta con un esquema de lineas de defensa implementado y articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. La primera inea de defensa ejecuta los conroles y administra 0s riesgos
dentro de su de los procesos; la segunda linea realiza acompafiamiento metodolsgico, seguimiento insitucional y administracion de los planes de mejoramiento mediante el Sistema Integrado de Gesiion ALMERA: y la tercera linea, a cargo de la
Sistema de Control Oficina de Control Interno, desarrolla la evaluacion independiente del Sistema de Conirol Interno mediante auditorfas, seguimientos e informes de ley. Los resultados son presentados a la Gerencia y al Comié Insiitucional de
Interno, con una s Coordinacién de Control Interno, permiiendo la toma de decisiones, el seguimiento a las acciones correctivas y el fortalecimiento coninuo del Sistema de Control Inferno.
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Fortalezas:

La entidad mantiene implementada la estructura de gobierno del Sistema de Control
Interno mediante el funcionamiento del Comité Insitucional de Coordinacien de

ConwolInterno y del Comité Iniucional de Gesién y Deserpero, donde se realiza
istema de Control Interno, al Plan Anual de Auditoriay a

los planes de m]mamenm
Se evidencio el funcionamiento del esquema de Lineas de Defensa, con definicién de
responsabilidades para la gestion del riesgo, ejecuci6n de controles, seguimiento
institucional y evaluacion mdependieme

La Alta Direcci6n reaiiza dico al [ d

Fortalezas:

- La entidad se esfuerza por establecer lineas de denuncia inernas de posibles
iregularidades.

- Analisis de las Acciones implementadas para la apropiaci6n del codigo de ética.
- Se documentan y se gestionan acciones para el talento humano en su ingreso,
permanencia y refiro de los funcionarios entre otros.

- Acciones fortalecidas para la proteccion y manejo de informacion institucional.
- La Entidad cuenta con directrices que permitan establecer, un mecanismo para.
evaluar los productos y servicios de los contratistas.

registrados en almacén y los reflejados en contabilidad, ocaslunadas pvmmpamme
por conciliaciones maniales, ausencia de interfaz entre los sistemas ASIS

ASIS Financiero y dei Ia oportunidad de los ajustes
contables, siuacion que requiere mrwecev los controles sobre la administracion,
conciliacion y saneamiento de inventarios.
Se idenificaron oportunidades de mepra enla administraci6n y control de inventarios
y ion de registros y iento a diferencias
Persisten fimitaciones en la integracion de los sistemas de informacién que soportan
los procesos administrativos y financieros, afectando la oportunidad, trazabilidad,
confiabilidad y consistencia de la informaci6n utiizada para la gestion institucional y el
control de inventarios.

mejora asignadas a los lideres de proceso bajo su supeision, apoyndose en el Debilidades:
istema Integrado de Gestion ALMERA y en los reportes del Proceso de Mejoramiento
Continuo. - Reslizar seguimiento  los Riesgos de Carmupeicn de o procesos, para deerminar
Se maniiene la implementacin del Codigo de Integridad, la Politica de Conficto de de los controles entorno a los valores y 7%
Intereses y los procesos de gestion del talento humano para el ingreso, permanencia principios ue< c6digo de integridad.
y reiro del personal, - Ain no se ha socializado de forma institucional la guia de mecanismo de confiicto
La Oficina de Control Interno desarrolo el Plan Anual de Auditoria y presento de interés en todos los procesos.
oportunamente los resultados de auditorias, seguimientos e informes de ley para la
toma de decisiones instiucionales.
Debilidades:
Se requiere continuar fortaleciendo la apropiacion institucional del esquema de Lineas
de Defensa y del autocontrol en todos los procesos.
Persisten oportunidades para fortalecer la gestion de confictos de interés y su
socializacion permanente en todos los niveles de la organizacion.
Fortalezas: Fortalezas:
La Politica de Administracion del Riesgo continia articulada con los objetivos - Entidad cuenta con mecanismos para relacionar el plan de desarroll, con los
estratégicos, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y el Modelo Estndar de objetivos estratégicos de los procesos y estos a su vez con los planes de gestion por
Control Interno. dependencias.
Los resultados de auditorias interas, auditorias externas, informes de ley y - La Poliica de Administracion del riesgo implementada determina cursos de accién
seguimientos constituyen insumo para la actualizacion de riesgos insiitucionales y la en relacion con la materializacion de riesgo y aclara el esquema y funciones de lineas
definicién de acciones de mejora. de defensa.
£l Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realiza seguimiento
pericdico ala gestién del riesgo y al avance de las acciones derivadas de la Debilidad:
materializacion de riesgos.
Se evidenci6 seguimiento por parte de la segunda linea de defensa a los mapas de ~Fortalecer el seguimiento a la gestion de riesgo desde el Comité de gestion del
tiesgos institucionales y de corrupcion. riesgo.
Debilidades: 6%
Se requiere fortalecer la evaluacion de la efectividad de los controles frente a los
tiesgos materializados.
Debe consolidarse el analisis integral de riesgos asociados a contratacion,
inventarios, tecnologias de la informacion y control interno contable como insumo
para la actualizacién permanente de las matrices de riesgo.
Se identficd la necesidad de fortalecer la identificacion y valoracion de los riesgos
asociados a las diferencias entre los registros de almacén y contabilidad, asi como
los riesgos derivados de la inexistencia de integracion automética entre los mcuulcs
y financieros, su impacto sobre la
informacion financiera.
Fortalezas: Fortalezas:
La entidad dispone de procedimientos documentados para la ejecucion de sus - La integracion y disefio de otros sistemas de gestion bajo normas o estandares
procesos y mantiene integrad la gestion insiitucional con el Sistema Integrado de internacionales como la ISO, se integran de forma adecuada a la estructura de control
Gestion y los esténdares de acreditacion en salud. de fa entidad.
Los resultados de auditorias internas, auditorias externas e informes de ley son - Se cuenta directrices parala asignaci6n de roles y usuarios con actividad de control
utiizados para fortalecer los controles institucionales mediante la formulacion y de Ia informacion de la Dinamica Gerencial.
£l Proceso de Mejoramiento Continuo realiza seguimiento metodologico a las
acciones registradas en ALMERA y presenta periodicamente sus resultados a la Alla Debilidades:
Direccion.
- La entidad no establece con claridad las actividades de control sobre las
Debilidades: infraestructuras tecnolégicas; los procesos de gestion de la sequridad y sobre los
procesos de adauisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias, basados en
La evaluacion independiente evidencio debilidades en la gestion contractual riesgos.
relacionadas con la ejecucion de controles y el fortalecimiento de la supervision - No se exige  los proveedores de tecnologia desarrollar actividades de control sobre 36%
contractual los servicios que presta.
La evaluacion




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Fortalezas:

La entidad dispone de canales institucionales para la recepcion y atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), asf como
mecanismos para evaluar la satisfaccion de los usuarios.

Los resutados de PQRSD, satisfaccion del usuario, auditorias e informes de ley son
presentados en los diferentes comités institucionales como insumo para la toma de
decisiones y el mejoramiento coninuo,

Se mantienen de 6n institucional con k de valor y
partes interesadas, en cumpimiento de los principios de transparencia y
participacion.

Debilidades:

La evaluacion independiente evidencio incumplimientos en los términos de respuesia
de PQRSD, requiriéndose fortalecer los mecanismos de seguimiento preventvo y

control de vencimientos,

La entidad ain no cuenta con la implementacion de una Ventanila Unica que

fortalezca la trazabilidad, oportunidad y control de la gestion documental y de las

comunicaciones oficiales.

Las limitaciones en la interoperabilidad entre los médulos de almacén y contabilidad,

asi como la inexistencia de una interfaz automética entre ASIS Administrativo y ASIS

Financiero, afectan i dponiiidad, consistenci, razaiidady oporunidad e

formacion institucional utiizada para la toma de decisiones y ia preparacion de la
ifomacion anciera

Fortalezas:

- La entidad cuenta con canales de informacion internos para la denuncia anonima o
confidencial de posibles situaciones irregulares.

- La entidad cuenta con procedimientos para faciltar una comunicacion interna
efectiva.

-La entidad analiza peridicamente los resutados frente a la evaluacion de percepcion
por parte de los usuarios

Debilidades:

-La entidad no realiza planes de tratamiento interno para mejorar las percepcion de
los usuarios, solo realiza acciones correciivas.

- La entidad requiere un W
efectividad de los canales de comunicacion con partes e, a3 com s
contenidos, de tal forma que se puedan mejorar.

Se debe fortalecer el comité de control interno para la evaluaci6n y/o seguiniento de
diferentes temas en donde hace fatta més control

-11%

Fortalezas:

La Oficina de Control Interno ejecutd el Plan Anual de Auditoria mediante auditorias
internas, seguimientos, asesorias e informes de ley, comunicando oportunarmente sus
resultados a la Gerencia y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Se evidenci seguimiento permanente a los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas, auditorias externas, organismos de control, procesos de
acreditacion e informes de ley, con apoyo del Proceso de Mejoramiento Continuo
mediante el Sistema Integrado de Gestion ALMERA.

La Afta Direccion y los diferentes comités institucionales realizan seguimiento
periédico al estado del Sistema de Control Interno, promoviendo acciones orientadas
al fortalecimiento insiitucional.

La evaluacion permité verificar la del esquema de
Lineas de Defensa y el funcionamiento de los mecanismos de seguimiento y
monitoreo insitucional

Debilidades:

Se requiere fortalecer la medicion de la eficacia de las acciones implementadas en
los planes de mejoramiento por parte de la segunda linea de defensa, verificando que
estas eliminen las causas que originaron los hallazgos y prevengan su recurrencia.

La evaluacion independiente permiti6 identificar la necesidad de fortalecer el
seguimiento periédico a la conciliacion entre aimacén y contabilidad y al cumplimiento
de las acciones de saneamiento derivadas de las diferencias histéricas de inventarios,
verificando la efectividad de las acciones implementadas.

Realizado por: CAMILO ANDRES ROJAS SUAREZ
ASESOR DE CONTROL INTERNO

ESE SALUD DEL TUNDAMA

FIRMADO EN ORIGINAL

Fortaleza:

- Se estan ejecutando las auditorias integrales a los Gesfion de Calidad, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestion certificado por ICONTEC bajo
las NTC SO 9001, 45001 y 14001. y auditorfas internas basadas en riesgos.

- Se informa alos lideres de los procesos y en el comité de coordinacion de control
interno, los resuitados de los seguimientos y evaluaciones, para tomar acciones frente
al estado del control interno de la entidad.

Debilidades:

- El lider de proceso debe medir la efectividad de las acciones realizadas en los
planes de mejoramiento, comparando los hallazgos de la auditoria y los resultados.
obtenidos del plan de mejora.

:Q33M31:QBM30:Q 30:M33L




